GROW tiimisimulaatio®

GROW tiimisimulaatio® — ohje ja tulkinnan tuki

GROW tiimisimulaatio® on havainnollinen tydkalu tydyhteisjen toimivuuden
tarkasteluun. Sen tarkoitus on tehda nakyvaksi, miten erilaiset tiimin toimintaa kuvaavat
tekijat vaikuttavat tydn etenemiseen, virheiden maaraan, oppimiseen seka tiimin
kokonaissuorituskykyyn. Simulaatio ei kuvaa tiimien arkea ja toimintaan vaikuttavien
tekijoiden keskinaista vaikutussuhdetta taydellisesti, mutta se auttaa pysahtymaan
olennaisen aarelle: miksi jotkut tydyhteisot etenevat tasaisesti, oppivat virheistaan ja

saavat enemman aikaan, kun taas toiset juuttuvat kitkaan, virheisiin ja tehottomuuteen.

Toimiva tydyhteiso on tarkea, koska tydn tulos ei synny vain yksildiden osaamisesta.
Kaytanndssa ratkaisevaa on se, miten hyvin ihmiset pystyvat toimimaan yhdessa. Kun
luottamus, psykologinen turvallisuus, selkeat roolit ja yhteinen suunta ovat kunnossa,
tyd etenee sujuvammin, virheita syntyy vihemman ja ongelmiin pystytaan tarttumaan
ajoissa. Mikali nama tekijat puolestaan ovat haasteita, tydyhteison suorituskyky jaa

vajaaksi, vaikka yksittaisissa ihmisissa olisi paljon potentiaalia.
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Simulaation 9 muuttujaa ja niiden vaikutus suorituskykyyn

1. Luottamus Luottamus kuvaa sita, kuinka vahvasti tiimin jasenet voivat nojata
toisiinsa. Korkea luottamus lisda tiedon jakamista, avun pyytamista ja vastuun
jakamista. Kun luottamus on matala, ihmiset varmistavat, suojaavat omaa tonttiaan ja
tekevat enemman yksin. Tama nakyy simulaatiossa heikompana yhteistyona ja

hitaampana etenemisena.

2. Psykologinen turvallisuus Psykologinen turvallisuus kuvaa kokemusta siita, etta
tiimissa voi puhua avoimesti, nostaa ongelmia esiin ja mydntaa virheita ilman pelkoa
nolatuksi tulemisesta. Korkea psykologinen turvallisuus vahentaa virheiden
piilottamista ja nopeuttaa korjaamista. Matalalla tasolla ongelmat jaavat helposti

piiloon, mika lisaa korjauskierroksia ja heikentda oppimista.

3. Yhteinen tavoite Yhteinen tavoite kertoo, kuinka selkeasti tiimi ymmartaa, mita kohti
se on menossa. Kun tavoite on kirkas, energia suuntautuu olennaiseen. Kun yhteinen
tavoite on epdaselva, tyd hajautuu, tekeminen poukkoilee ja osa tydstd menee vaaraan
suuntaan. Simulaatiossa tdma nakyy hitaampana etenemisena ja heikompana tyén

kohdentumisena.

4. Vuorovaikutus Vuorovaikutus vaikuttaa siihen, miten hyvin tieto kulkee, miten asiat
sovitaan ja miten tyo koordinoidaan. Hyva vuorovaikutus vahentaa vaarinymmarryksia
ja tukee tehtavien sujuvaa yhteensovittamista. Heikko vuorovaikutus hidastaa tyon
etenemista, lisda katkoksia ja kasvattaa riskia siihen, ettd ihmiset tekevat paallekkaista

tai vaarin ajoitettua tyota.
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5. Roolien selkeys Roolien selkeys kuvaa sita, kuinka hyvin ihmiset tietdvat omat

vastuunsa ja toistensa tehtavat. Kun roolit ovat selkeét, tyo jakaantuu jarkevasti. Kun
roolit ovat epaselvat, syntyy sdhlaysta, paallekkaista tyota ja vastuiden valiin putoavia

asioita. Simulaatiossa tdma nakyy tehottomuutena ja yhteistydn heikompana laatuna.

6. Yhteinen vastuu Yhteinen vastuu kertoo siitd, nahdaanko tyo yhteisena vai vain
oman tontin suorittamisena. Korkea yhteinen vastuu lisda auttamista silloin, kun
kuormitus kasautuu tai jokin tehtava uhkaa jdada jalkeen. Matala yhteinen vastuu

johtaa helpommin siihen, etta jokainen tekee vain omansa, vaikka kokonaisuus karsii.

7. Monimuotoisuus Monimuotoisuus viittaa erilaisten nakdékulmien, taustojen ja
toimintatapojen mukanaoloon. Simulaatiossa se voi lisata uusia ratkaisuja ja
satunnaisia lApimurtoja. Monimuotoisuus ei kuitenkaan automaattisesti paranna
tulosta. Se tuottaa hyotya vasta silloin, kun tyoyhteiso kykenee hyodyntamaan

erilaisuutta avoimessa ja toimivassa vuorovaikutuksessa.

8. Oppiminen Oppiminen vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti tiimi kehittyy simulaation
aikana. Korkea oppiminen nakyy siina, etta tekeminen tehostuu, virheista opitaan ja tyo
alkaa sujua paremmin matkan varrella. Matala oppiminen tarkoittaa, etta samat

ongelmat toistuvat eika suorituskyky juuri kehity.

9. Yhteisty6 Yhteistyd kuvaa sita, kuinka hyvin useampi ihminen pystyy
tydskentelemaan yhdessa niin, etta lopputulos paranee. Korkea yhteistyd vahvistaa
yhteispelia, tyon sujuvuutta ja etenemista. Matala yhteistyo jattaa tekemisen helposti

yksildsuoritusten varaan, jolloin tiimin potentiaali jaa vajaaksi.
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Miten muuttujat nakyvat suorituskyvyssa

Simulaation ydinajatus on kuvata sita, etta tiimin suorituskyky ei synny yhdesta
tekijasta. Lopputulokseen vaikuttaa usean muuttujan yhteisvaikutus. Kaytdnnossa

tama nakyy kolmella tavalla:

1. Tyon etenemisessa. Jos yhteinen tavoite, vuorovaikutus ja roolien selkeys ovat
kunnossa, tiimi etenee tasaisemmin ja padsee pidemmalle saman ajan sisalla.

2. Tyon laadussa. Jos luottamus ja psykologinen turvallisuus ovat vahvoja, virheita ei
tarvitse piilotella ja niita korjataan aiemmin. Talléin virheiden maara pysyy
paremmin hallinnassa.

3. Kehittymisessa. Jos oppiminen, yhteisty0 ja yhteinen vastuu ovat vahvoja, tiimi ei

vain tee tyota, vaan alkaa tehda sita koko ajan paremmin.

Simulaatio tekee nakyvaksi myos sen, etta kaikki muuttujat eivat ole taysin irrallisia.
Esimerkiksi matala psykologinen turvallisuus rajoittaa kaytannossa sita, kuinka

korkealle luottamus, oppiminen tai yhteistyd voivat todellisuudessa nousta.

Toksisen henkilon merkitys tulokseen ja tyoyhteison toimintaan

Toksinen henkild ei vaikuta vain omaan tekemiseensa. Hanen vaikutuksensa leviaa
ympaérilleen. Simulaatiossa tdma nakyy siten, etta toksiset henkilét hidastavat tyon
etenemista, heikentavat muiden tydskentelya ja lisdavat virheiden riskia. Toisin sanoen

haitta ei jaa yksilotasolle, vaan alkaa rapauttaa koko tiimin toimintaa.
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Tydyhteisossa toksisuus voi nayttaytya esimerkiksi toisten vahattelyna, yhteistyon

vaikeuttamisena, ilmapiirin kiristdmisena, tiedon pimittamisena tai jatkuvana
kielteisena vaikutuksena muiden tydmotivaatioon. Simulaation kannalta tdma on tarkea
havainto: yksi tai muutama haitallisesti toimiva henkild voi heikentaa koko ryhman

suorituskykya yllattavan paljon.

Toksisuus nakyy usein kolmessa asiassa:

e tydn eteneminen hidastuu
e virheet lisdantyvat
¢ muiden tydrauha ja yhteistyokyky heikkenevat

Siksi tyoyhteisdn kehittamisessa ei riita, etta keskitytadan vain vahvuuksiin. On myos

osattava tunnistaa ja kasitella ilmidita, jotka sydvat toimivuutta sisaltapain.

Huippusuorittajan merkitys tulokseen ja tyoyhteison toimintaan

Huippusuorittaja voi nostaa tiimin suorituskykya selvasti. Simulaatiossa
huippusuorittajat parantavat paikallisesti tyon laatua, oppimista ja etenemista. He
voivat auttaa ratkaisemaan kriittisia kohtia, vahvistaa muiden tydskentelya ja nopeuttaa

tehtavien valmistumista.

Huippusuorittaja ei kuitenkaan ole sama asia kuin terve tyoyhteisd. Tama on tarkea
tiedostaal! Yksittdinen vahva tekija voi pitaa kokonaisuutta pitkaan pystyssa, mutta se ei
korjaa heikkoja rakenteita, matalaa luottamusta tai toksista ilmapiiria. Jos tyoyhteiso
nojaa liikaa yksittaisiin huippuihin, siita voi tulla haavoittuva: mita tapahtuu, jos nama

henkilot kuormittuvat, vaihtavat tyopaikkaa tai eivat ole kaytettavissa?
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Huippusuorittajat ndkyvat yleensa:

e parempanaetenemisena
e pienempandvirhemaarana
¢ vahvempana oppimisena

Mutta niiden rinnalla kannattaa aina kysya: perustuuko hyva tulos yhteiseen
toimintakykyyn vai muutaman henkildon kantokykyyn? Ja kuten edella jo kysyttiin, mita
tyoyhteisolle tapahtuu, jos nama huippusuorittajat 4anestavat jaloillaan ja vaihtavat
tydpaikkaa? Erinomaisten tydntekijoiden siirtyminen toisaalle tuottaa suoraan
tuotannollisia ja taloudellisia vaikutuksia yrityksille; kuinka monessa paikassa tahan on

varaa?

Tehtavien maaran merkitys simulaatiossa

Tehtavien maara vaikuttaa siihen, kuinka vaativa kokonaisuus tiimille syntyy. Kun
tehtavia on vahan, tyd on helpompi pitaa hallinnassa ja erot tiimien valilla voivat jaada
pienemmiksi. Kun tehtavien maara kasvaa, myos tyoyhteison toimivuuden erot alkavat
nakya selvemmin. Lisaamalla tehtavien maaraa, voit siis tarkastella, miten tydyhteiso

toimii pidemman aikavalin kuluessa.

Suurempi tehtavamaara kuormittaa enemman:
e tydn koordinointia

e vastuidenjakamista

¢ yhteistyota

e virheiden hallintaa
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Toimivassa tydyhteisdssa tehtdvamaaran kasvu ei valttamatta romahduta

suorituskykya, koska ihmiset pystyvat jakamaan vastuuta, auttamaan toisiaan ja
oppimaan matkan varrella. Heikommin toimivassa tyoyhteisdssa sama kuormitus nakyy

nopeammin virheina, viiveina ja tehottomuutena.

Tiimin jasenten lukumaaran merkitys simulaatiossa

Tiimin koko vaikuttaa siihen, kuinka paljon tydvoimaa tehtavien hoitamiseen on
kaytettavissa, mutta samalla myds siihen, kuinka vaikeaksi yhteensovittaminen

muuttuu. Isompi tiimi ei siis automaattisesti tarkoita parempaa tulosta.

Kun jasenia on enemman:

¢ tydvoidaan jakaa useammalle

e tehtdvia voidaan edistda rinnakkain

e apuaon periaatteessa saatavilla enemman

Mutta samalla:

e vuorovaikutuksen tarve kasvaa

¢ roolien selkeyden merkitys korostuu
¢ yhteistydn laatu ratkaisee enemman

Jos tydyhteiso toimii hyvin, isompi tiimi voi olla selva vahvuus. Jos taas perusasiat ovat
heikolla tolalla, suurempi koko voi jopa lisata sekavuutta, paallekkaista tyota ja

tehottomuutta. Simulaatio auttaa ndkemaan taman kaytanndssa.
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Miten simulaatiota kannattaa kayttaa

Simulaatiosta saa eniten irti silloin, kun sita ei katsota vain pelina tai teknisena
vertailuna, vaan keskustelun avaajana. Olennaista ei ole vain se, kumpi tiimi “voittaa”,

vaan mita lopputulos kertoo tydyhteisdn toiminnasta.

Hyvia kysymyksia simulaation jalkeen ovat esimerkiksi:

e Mitka tekijat nayttivat vaikuttavan eniten lopputulokseen?
¢ Missa kohtaa erot tiimien valilla alkoivat nakya?

¢ Mika tuloksessa muistuttaa omaa tydarkea?

¢ Mihin tekijaan olisi tarkeinta tarttua ensin?

Siirry simulaatiosta oman tyoyhteison kehittamiseen

Herattiko GROW tiimisimulaatio® halun kehittda omaa tydyhteisda toimivammaksi?
GROW trainingin valmentajalla, Peter Peitsalolla, on ldhes 20 vuoden kokemus
erilaisten tydyhteisdjen kehittdmisesta. Olipa kyse sitten akuuttien ongelmien
selvittdmisen tarpeesta tai halusta nostaa oma tiimi hyvintoimivaksi huippujoukkueeksi,
kannattaa olla yhteytta. Yhteydenoton alkuun keskustelemme luottamuksella
tydyhteisosi nykytilanteesta seka kehittamisen tarpeista. Keskustelun tuloksena

sovitaan siita, minkalaista yhteistyo voisi olla.

Lisatietoja: peter@growtraining.fi / 040 544 8069

HUOM! GROW tiimisimulaatio® on GROW trainingin omaisuutta. Kun esittelet sita, muistathan
hyvan tavan mukaiset lahdemerkinnat.
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